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ZOILO RIOS, S.A., en consonancia con sus valores y con la misién
de la empresa, ha definido de forma clara los principios bdsicos
de comportamiento que deben guiar la actuacién de todas las
personas que forman parte de la organizacion, en todos los
dmbitos de actividad y niveles de responsabilidad.

Este Cédigo Etico tiene como objetivo servir de referencia

comun, poniendo en conocimiento de todas las personas que
trabajan en la organizacion los valores y principios que deben
orientar su comportamiento en el desarrollo de sus funciones.

Ambito de aplicacién

El presente Cédigo Etico es de aplicacién a ZOILO RIOS, S.A., asi
como a las sociedades vinculadas a su actividad empresarial:

- TALLERES ZOILO RIOS, S.L.U.
+ ADVANCE SOLUCIONES DE NEGOCIO, S.L.

Todas las personas que presten sus servicios en cualquiera de
estas sociedades, con independencia de su funcidén, puesto o
centro de trabajo, deberdn conocer y cumplir los principios y
compromisos recogidos en este Cédigo Etico.

A lo largo del documento, cuando se haga referencia a la
organizacién o la empresa, se entenderd que dicha referencia
aplica a todas las sociedades mencionadas.
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NUESTROS VALORES

Buscamos cubrir las
expectativas de nuestros
clientes ofreciendo el
mejor servicio con plena
confianza.

Atencion al cliente

Buscamos cubrir sus expectativas ofreciendo el
mejor servicio, con plena confianza.

Calidad e innovacion

A través de la constante innovaciéon en
productos, servicios e instalaciones somos
capaces de ofrecer a nuestros clientes la
madxima calidad garantizada.

Compromiso de los
que nos rodean

Respetamos y buscamos aportar beneficios

a nuestros proveedores, a la sociedad y al
medioambiente, dentro de un marco ético

y responsable. Nuestra visién de futuro nos
impulsa a promover iniciativas orientadas a
prevenir y reducir la contaminacién, asi como a
fomentar la incorporacién de energias limpias
y renovables que contribuyan a un desarrollo
sostenible.

Consideracion por las
personas que trabajan
en la empresa

Cuidado y respeto a las personas que integran
nuestra organizacién y sus condiciones
laborales, prevencion de los dafios y deterioro
de su salud. Pretendemos su satisfaccion a la
vez que su implicacién con la organizacién.




NUESTROS PRINCIPIOS
Comportamiento con las personas

La relacién entre las

personas que trabajan
en la empresa se basa
en la confianza mutua.

1. Respetamos a las personas que trabajan en la
organizacién y velamos por su bienestar, tanto
fisico como psiquico.

2. Respetamos los derechos humanos, las
condiciones laborales y los horarios de trabajo.

3. Trabajamos de forma continua para mejorar
las condiciones laborales, prevenir danos y
evitar el deterioro de la salud de las personas
gue trabajan en la empresa. Durante la
jornada laboral se prohibe la realizacién de
acciones que puedan poner en peligro su
integridad, como el consumo de alcohol,
drogas u otras sustancias.

4. Nos esforzamos por implantar buenas
prdcticas operativas que refuercen la
seguridad basada en el comportamiento de las
personas que forman parte de la organizacion.

5. Queremos que la empresa genere un entorno
de seguridad y confianza que contribuya
positivamente tanto a la vida profesional como
personal de las personas que trabajan en ella.

6. Fomentamos la realizacién profesional y el
crecimiento continuo mediante la formacién
y el desarrollo de habilidades. Promovemos
tanto la promocién vertical como la horizontal,
entendiendo esta Gltima como la adquisicién
de nuevas competencias y responsabilidades
sin necesidad de cambiar de categoria
profesional, conforme a lo establecido en el
convenio.

7. Cuidamos y trabajamos activamente para
mejorar el clima laboral de la organizacién.

8. Disponemos de normas claras sobre lo que
se puede y no se puede hacer en la empresa.
Estas normas, asi como las consecuencias
derivadas de su incumplimiento, deben ser
comunicadas de forma clara para que estén
siempre presentes.

9. Promovemos la participacién, una
comunicacion clara y abierta, el trabajo
en equipo, la critica constructiva y la
transparencia, fomentando todo ello desde
una actitud positiva, cercana y optimista.

10. La relacién entre las personas que trabajan
en la empresa se basa en la confianza mutua.

11. Respetamos la libertad de asociacion,
reconociendo el derecho de las personas
trabajadoras a formar parte de 6rganos de
representacion, sindicatos o a afiliarse a ellos,
promoviendo la existencia de representaciéon

laboral y su participacién activa en la empresa.

12. Rechazamos cualquier forma de
discriminacidén por razén de sexo, raza, edad,
ideologia, discapacidad o cualquier otra
caracteristica personal.

13. Repudiamos el trabajo forzado, nocivo y la
explotacién infantil, respetando estrictamente
la legislacién vigente en materia de edad
minima para trabajar.

NUESTROS PRINCIPIOS

Comportamiento con los clientes

1. El cliente y su plena satisfaccién constituyen
el objetivo comUn y prioritario de todas
las personas que forman parte de la
organizacién.

2. Centramos nuestros esfuerzos en la relaciéon
humana con nuestros clientes, lo que
denominamos "atencién al cliente".

3. Buscamos su méxima satisfaccion con el fin
de generar fidelidad y establecer relaciones
estables y duraderas, entendiendo este
compromiso como "calidad de servicio".

4. En el trato con nuestros clientes buscamos
diferenciarnos de la competencia, intentando,
siempre que sea posible, sorprenderles
positivamente mediante un trato cercano o
pequenos detalles que no esperan.
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Aspiramos a que

la visita de nuestros
clientes sea

una experiencia
confortable

5. Queremos generar una relacion de plena
confianza con nuestros clientes en nuestras
estaciones de servicio, combinando una
prestacion profesional impecable con una
relacién cercana y humana, garantizando la
proteccién tanto de las personas como de sus
bienes.

6. Aspiramos a que la visita de nuestros clientes
sea una experiencia confortable, en la que la
necesidad de consumo pase a un segundo
plano y prime una sensacioén agradable y
positiva.
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transparencia y compromiso
con la sostenibilidad.
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NUESTRAS INSTALACIONES
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Cuidamos y mejoramos
nuestras instalaciones

con innovacién, seguridad,
calidad y respeto al entorno.

Seguridad y comodidad

Las instalaciones de la empresa deben ser
seguras, plenamente operativas y Utiles tanto
para nuestros clientes internos como externos.
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Comunicacion e innovacion

Impulsamos la innovacién, especialmente en las
dreas de telecomunicaciones e informdatica, por
el valor que aportan a la gestidn y al servicio que
prestamos.
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Limpieza y conservacion

Promovemos la conservacién continua, la
limpieza y la renovacién de nuestros edificios,
instalaciones y equipos.

Calidad y sostenibilidad

En la adquisicién de nuevos equipos priorizamos
criterios de calidad, seguridad industrial,
respeto al medio ambiente y optimizacién de los
procesos para los que van a ser utilizados.

Compromiso con la sociedad
y el medio ambiente

1. El cuidado del medio ambiente es una
de las principales preocupaciones de
la organizaciéon. Promovemos acciones
orientadas a su proteccién y mejora, a
la prevencién de la contaminaciény a la
mitigacion del cambio climético.

2. Identificamos los aspectos medioambientales
derivados de nuestra actividad, los medimos
y controlamos, y establecemos acciones
destinadas a eliminar o, en su defecto, reducir
los impactos negativos.

3. Creemos firmemente en la responsabilidad
de devolver a la sociedad parte de lo que nos
aporta.

4. Desarrollamos nuestra actividad en un marco
ético, justo y responsable, cumpliendo de
forma rigurosa con la legislacion vigente.

5. Participamos en foros especializados de
nuestro sector, especialmente en aquellos
relacionados con el medio ambiente, la
innovacién, el desarrollo, las nuevas energias y
el dmbito empresarial.
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6. Favorecemos la transicién hacia energias
con menor huella de carbono y hacia una
economia circular, tanto en el desarrollo
de nuestra propia actividad como en la
comercializacién de soluciones para nuestros
clientes y en la relacién con nuestros
proveedores.

7. Procuramos estar bien informados y ofrecer a
la sociedad informacién veraz sobre nuestros
logros y hechos relevantes.

8. Rechazamos de forma expresa la corrupcién,
el soborno, los conflictos de intereses, el
fraude, el blanqueo de capitales y cualquier
préctica contraria a la libre competencia.

9. Estamos comprometidos con el Pacto
Mundial 2030 y con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.



